
tema - stres 

Media a stres 
STRESU,.JI NAs OPRAVDOVE HROZBY, 
I\IEBO JE,.JICH MEDIALI\II OBRAZ? 

Nevzpomfnam si, ze by kdy bylo ve spolecnosti 
tak casto sklonovano slovo "stres" jako v lonskem 
roce. Jsme neustale obklopeni jeho zminovanfm 
a anticipacemi toho, jak muze ovlivnit nase 
somaticke i dusevnf zdravf v nasledujfcfch letech. 

text DANIEL STROBL 

EXISTUJ E RADA definic stresu, ktere se 
lisi predevsim v mire jeho biologicke a psy­
chogenni povahy. Akademicka obec v zasade 
pfijima definici vypracovanou Hansem Se­
lyem: "Stres;e soubor reakci organismu na vnitf­
ni nebo zevni zmeny narusujiei normalni ehod 
Junkci organismu, napfiklad psyehosomatiehe 
Junkee, nebo dokonee ohroiu;iei jeho existenei." 
Pokud bychom to zestrucnili a ucinili sro­
zumitelnejsim, muzeme bez potizi pracovat 
nadale stirn, ze stres je univerzalni reakci 
ziveho organismu na ohrozeni. 

OBRAZ OHROZENI A MEDIA 

rizik ana doporuceni, paradoxne se objevila 
souvisejici hrozba: psychicka tisen vyplyva­
jici z opakovaneho vystaveni medialnimu 
obrazu !<rize. To ovlivnuje nejen bezpro­
stredni stradani populace, ktera sarna bojuje 
se zdravotnim, socialnim a ekonomickym 
ohrozenim, ale rna take dlouhodobe dopady 
na fyzicke a dusevni zdravi. 

Mezinarodni klasifikace nemoci ve sve 
10. verzi pouziva pro skupinu potizi zpuso­
benou stresem nazev "Reakee na tezky stres 
a poruehy pfizpusobeni". Na rozdil od jinych 
psychickych onemocneni lze tyto potize 
vn imat jako nasledek ,,;ednoho nebo druheho 
ze dvou pficinnyeh vlivu, a to vyjimeene zatezujici 
zivotni udalosti vyvolava;ici akutni reakci na 
stres, nebo vYznamne zivotni zmeny vedouci 
k trvale nepfiznivym okolnostem, htere vedoll 
k poruse ad;ustaee". 

Behem zdravotni krize je verejnost zavisla 
na mediich, ktera sdeluji presne a aktualni 
informace, aby I ide mohli cinit informovana 
rozhodnuti ohledne chovani na ochranu sve­
ho zdravi. Jiz drive se prokazalo, ze v dobach 
nejistotya krize se u verejnosti vyznamne 
zvysuje zavislost na sdelovacich prost red­
cich. Stud ie, ktere se zabYvaly rozhodovacimi 

procesy, odhalily, ze pokud jsou fakta znama 
a srozumitelne sdelovana, jsou lide schop-
ni presne vnimat rizika. Naopak absence 
informad - at' uz proto, ze nejsou znamy, 
nebo proto, ze jsou spatne sdelovany - muze 
vest ke zvysenemu pocitu ohrozeni. K tomu 
doslo napfiklad v souvislosti s epidemii 
chripky HINl, kdy narust nejistoty a poci-
ty nekontrolovatelnosti zvysily uzkost. Ke 
stejnemu vysledku dosly i studie zkoumajici 
vliv zpravodajstvi na verejnost po utocich 
strelcu na americkych skolach. Pokud behem 
!<rize nebyly poskytovany oficialni informa­
ce, jejich misto nahradily "zarucene" zvesti. 
Tyto poznatky jsou dvojnasob platne prave 
v souvislosti s koronavirovou krizi, protoze 
lide maji obecne tendenci vnimat rizika 
novych hrozeb neproporcne vetsi nez tech 
beznejsich. Nejednoznacnost informad kom­
binovana s neviditelnou hrozbou, jakou je 
napr. virus, tedy vyrazne prispiva k narustu 
pocitu ohrozeni, coz krome stresu samotne­
ho znamena mj. i sireni dezinforrnaci jako 
jednoho ze sice maladaptivnich, zaroven 
vsak pochopitelnych zpusobu, jak informac­
ni chaos zvtadnout. 

Jakkoli je tedy zrejme, ze rychlost 
a spravnost medialne poskytovanych infor­
mad 0 probihajid hrozbe je nezbytna pro 
vytvoreni realneho obrazu rizika, vsudy­
pritomne vystaveni medialni zpravodajske 
smrsti muze napachat take skody. Napriklad 
vyskyt eboly ve Spojenych statech byl 
behem jeji epidemie v roce 2014 pomerne 
nizky, ale reprezentativni vzorek obyvatel 
USA (N = 3447) ukazal, ze zvysene vystaveni 
medialnimu narativu souvisejicimu s ebo­
lou znamenalo narust uzkostnych potizi. 

Reakce na medialni obraz krize mohou 
mit dlouhodobe dusledky jak pro psychic­
ke, tak i fyzicke zdravi. Ve studii tykajici se 
reakce americke vefejnosti na teroristicke 
utoky z 11. zafi 2001 se prokazalo, ze sledo­
van i televizniho zpravodajstvi ve dnech 
po utocich vyvolalo v dalsich dvou az trech 
letech u rady Americanu rozvoj posttrauma­
ticke stresove poruchy ci psychosomaticke 
potize. Vysoka mira akutniho stresu po 
11. zari take znamenala narust kardiovasku­
larnich poruch diagnostikovanych behem 
nasledujicich tri let po utocich. Tato one­
mocneni postihla zejmena lidi, kteti se vli­
vern katastrofickeho zpravodajstvi obavali 
budouciho terorismu. Tato zjisteni prokazuji 
vztah mezi prozivanym stresem a zdravim, 
a to i u lidi, kterych se dana krize primo 
nedotkla. V teto souvislosti je nutne zminit, 

V prosinci 2019 vedci identifikovali novy ko­
ronavirus (SARS-CoV-2), ktery se zacal z cin­
skeho Wu-chanu lavinovite sirit do celeho 
sveta. S pribyvanim pfipadu onemocneni se 
zacala objevovat prvni umrti, jejichz pocet 
denne rostl. Dne 30. ledna 2020 Svi'tova 
zdravotnicka organizace oznacila vypuknu­
ti epidemie za "mimoradnou udtilost v oblasti 
vere;neho zdravi mezinarodniho vYznamu". 
vedci rychle zacali pracovat na objasneni 
charakteristik viru, vcetne prenosnosti, 
umrtnosti a puvodu. Paralelne stirn se po­
litici a odbornici v oblasti verejneho zdravi 
pustili do sdelovani dulezitych in formaci 
verejnosti, aby jednotlivci mohli pfijmout 
nezbytna a vhodna preventivni opatreni 
a vlady mohly planovat a odpovidajicim zpu­
sobem reagovat. 
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Zatimco novinari a odbornici na zdravi, 
epidemiologii, virologii apod. pracovali na 
predavani dulezitych informaci 0 hodnoceni 
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ze Diagnosticky a statisticky manual DSM-S 
vylucuje pro stanoveni posttraumaticke 
stresove poruchy pouhe "neprime [.,,1 vystave­
ni prostrednictvim elehtronichyr:h medii, televize, 
filmu nebo obnizhu". Je mozne, ze s ohledem 
na studie z poslednich let bude nutne tuto 
podminku upravit. 

V uplynulem desetiIeti nekolik studii 
prokazalo, ze jak druh, tak rozsah vystaveni 
medialnimu obrazu krize ovlivnuje psycho­
logicke a somaticke reakce na traumatizujici 
udalost v cele spolecnosti. Napi'iklad po 
bombovych utocich na boston sky mara ton 
byla prokazana souvislost mezi mirou vy­
staveni medialnimu zpravodajstvi 0 utoc1ch 
a piiznaky akutniho stresu. Lide, ktei'i 
uvadeli nejvyssi sledovani medii, udavali 
dokonce vyssi akutni stres nez lide, ktei'i byli 
bombovym utokum primo vystaveni. Navic 
se ukazuje, ze se tyto vazby (krize - media) 
casem kumuluji a cykIi; tim, ze media pre­
zentuji zejmena hrozby, vede jejich opakova­
ne a intenzivni sledovani k rozvoji chronic­
kych uzkostnych poruch. Uzkostni lide pak 
vice sleduji media ve snaze ziskat celkovy 
obraz hrozby, avsak dociIi jen narustu stresu. 

Krome mnozstvi sledovanych informa­
ci je dulezity take obsah zprav. sledovani 
audiovizualnich zprav zobrazujicich krev 
byla spojena se zvysenym posttraumatic­
kym stresem a strachem z budoucnosti 
jdte sest mesicu po bombovych utocich na 
bostonsky maraton. V piipade koronakrize 
mohou tuto ulohu sehrat zabery na umiraji­
cf lidi v nemocnicich. 

Krome ucinku stresu na fyzicke zdravi 
mohou media a neuvazene vyroky politiku 
ci Uiedniku znamenat i prakticke proble­
my v podobe paniky, kdy !ide vtrhnou do 
obchodu a bezmyslenkovite skoupi nektere 
produkty nebo se predzasobi sortimentem, 
jenz nasledne chybi. Behem pi'edchozich 
epidemii medialni obraz vedl k prudkemu 
narustu navstev pohotovostnich oddele­
ni, a to i tam, kde nebyl zvysenyvyskyt 

onemocneni zaznamenan. U nas jsme 
svedky opacneho trendu, kdy lide vlivem 
strachu nenavstivi lekai'e a zanedbaji sva 
onemocneni mnohdy do takove miry, ze je 
jiz na zdravotnickou peci pozde. V ceske 
republice napriklad jiz koncem kvetna 
2020 ubylo v nekterych uemocnicich -
alespon na papii'e - srdecnich infarktu. 
Pokles zaznamenal Institut klinicke 
a experimentalni mediciny, Nemocnice Na 
Homolce ci Vseobecna fakultni nemocnice 
v Praze. Duvodem byla podle seta Ceske 
kardiologicke spolecnosti Alese Linharta 
pi'edevsim obava z nakazy onemocnenim 
covid-19: " ... misto toho, aby lidti Sli s potizemi 
h dohtorovi, infarht tahzvanti prechodili. Muze to 
mit ale zavaine nas/edhy". 

SOCIALNI SiTE 
Hlavni platformou pro dezinformace jsou 
pak socialni site, ktere mohou vyznamne 
zvysit vnimane riziko a strach z temat sou­
visejicich se zdravim. Studie dopadu mediaJ­
niho obrazu covid-19 na populaci ukazala, ze 
mira vyskytu uzkostnych potizi zavisela na 
typu medii, ktera sledovane osoby pouziva­
Iy k ziskavani informaci. VyuZiti social­
nich medii bylo spojeno s vyrazne vyssim 
stupnem nespecificke uzkosti a deprese nez 
informovani z oficiaInich zdroju. 

Porovnavat mezi sebou jednotlive krize 
a jejich dopad na dusevni zdravi populace je 
vzdy osemetne. Jak je zrejme z vybranych 
studii, stale vyznamnejsim faktorem plni­
cim roli stresoru neni v posled nich letech 
piinejmensim v nasi zapadni, a tedy bezpec­
ne spolecnosti tolik ohrozeni samotne, ale 
jeho medialni obraz. S ohledem na smrtnost 
onemocneni covid-19 se lze opravnene do­
mnivat, ze pokud by tato epidemie probihala 
bez medialniho kryti, znamenala by nepo­
chybne vetsi pocet neinformovanych, a tedy 
nechranenych pacientu, avsak podstatne 
mensi stresovou zatez na populaci, neb or 
lidi, kteii mali pfimou zkusenost se ztr:hou 

blizkeho, jenz zemi'el bezprosti'edne na tuto 
nemoc, je v populaci relativne malo. Reseni 
tohoto problemu je vsak svizelne. Jak 
zkombinovat na jedne strane poskytovani 
nutnych a uzitecnych informaci, aby se lide 
mohli, a hlavne chteli chranit, a soucasne 
je netraumatizovat a nevytvaret medialni 
stresor? Epidemiologove a hygienici budou 
poukazovat na fakt, ze pokud nebude 
spolecnost vydesena, nebude mit motivaci 
sarna aktivne dodrzovat naiizena opatieni. 
Jini odbornici - 6mz se v nasi situaci mysli 
mj. lekaii jinych oboru, nez je epidemiolo­
gie, a dale napi'. psychologove a psychiatri­
naopak budou volat po zklidneni, nebor 
ve svych ordinacich vidi dusledky stresu 
vyvolaneho medialnim obrazem hrozby, 
nikoli hrozbou samotnou. Je tedy nezbytne 
provadet dalsi studie, ktere zmapuji vliv 
medialniho obrazu krize na dusevni zdravi, 
a podle toho napfikJad aktualizovat dia­
gnosticke manualy a urceni diagn6z a sou­
casne vytvafet prakticke koncepty seri6zni­
ho zpravodajstvi, jez splni roli informatora, 
a nikoli generatoru stresu. • 
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Stigmatizace 
a mensinoyY stres 
EXISTUJE specificky typ stresu, se kterym 
se setkavaji jen spolecensky stigmatizovane 
skupiny. Stigmatizovatelna identita prinasi 
svym nositelum nejake znevYhodneni. Je 
podstatne, zda identita je viditelna (napr. 
etnicita), nebo zda ji Ize skryvat (nap!'. HIV 
pozitivita). Viditelnost stigmatizovatelne 
identity je urcujici ve vztahu k socialni opore 
ze strany rodiny a bIizkych, diky niz mohou 
lide snadneji celit socialne zalozenemu 
stresu. Stigmatizace neheterosexualnich lidi 
je specificka, mimo jine tim, ze neheterose­
xua Ini lide se 0 sve neheterosexualite "do­
zvidaji" az v prubehu vlastniho sexualniho 
dospivani. Do te doby u nich obvykla vylucne 
heteronormativni socializace ve spolecnosti 
casto nepfispela k budovani pozitivniho 
vnimani ci pi'ijeti eventuality, ze nektefi lide 
nedospivaji heterosexualne. Mensinovy stres 
tedy pusobi nad ramec beznych typu stresu. 
Je typicky chronicky, socialne zalozeny a re­
lativne stabilni v case a predstavuje soubor 
rozmanitych stresoru a faktoru, ktere mohou 
negativne ovlivnovat dusevni zdravi. 

Michal Pitonak, 
Narodni ustav dusevniho zdravi 
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