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Média a stres

STRESUJI NAS OPRAVDOVE HROZBY,

NEBO JEJICH MEDIALNI OBRAZ?

Nevzpominam si, ze by kdy bylo ve spolecnosti
tak casto sklonovano slovo ,stres* jako v lonském
roce. Jsme neustale obklopeni jeho zmifnovanim

a anticipacemi toho, jak mize ovlivnit nase
somatickeé i dusevni zdravi v nasledujicich letech.

text DANIEL STROBL

EXISTUJE RADA definic stresu, které se
lisi pfedevsim v mife jeho biologické a psy-
chogenni povahy. Akademicka obec v zisadé
pfijima definici vypracovanou Hansem Se-
lyem: ,Stres je soubor reahci organismu na vnitf-
ni nebo zevni zmény narusujici normdlni chod
funkci organismu, napfiklad psychosomatiché
funkhce, nebo dohonce ohroZujici jeho existenci.”
Pokud bychom to zestrué¢nili a uéinili sro-
zumitelnéj$im, mizZeme bez potiii pracovat
nadale s tim, Ze stres je univerzalni reakei
Zivého organismu na ohrozeni.

OBRAZ OHROZEN{ A MEDIA
V prosinci 2019 védci identifikovali novy ko-
ronavirus (SARS-CoV-2), ktery se zacal z ¢in-
ského Wu-chanu lavinovité sifit do celého
svéta. S pribyvanim pripadi onemocnéni se
zacala objevovat prvni amrti, jejichZ pocet
denné rostl. Dne 30. ledna 2020 Svétova
zdravotnicka organizace oznaéila vypuknu-
ti epidemie za ,mimofddnou uddlost v oblasti
verejného zdravi mezindrodniho vyznamu®.
Védci rychle zaéali pracovat na objasnéni
charakteristik viru, véetné prenosnosti,
imrtnostia piivodu. Paralelné s tim se po-
litici a odbornici v oblasti vefejného zdravi
pustili do sdélovani dilezitych informaci
vefejnosti, aby jednotlivei mohli pfijmout
nezbytna a vhodna preventivni opatfeni
a vlady mohly pldnovat a odpovidajicim zpu-
sobem reagovat.

Zatimco novinafi a odbornici na zdravi,
epidemiologii, virologii apod. pracovali na
piedavani dualeZitych informaci o hodnoceni
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rizik a na doporuceni, paradoxné se objevila
souvisejici hrozba: psychicka tisef vyplyva-
jici z opakovaného vystaveni medidlnimu
obrazu krize. To ovliviiuje nejen bezpro-
stifedni strddani populace, ktera sama bojuje
se zdravotnim, socidlnim a ekonomickym
ohrozenim, ale ma také dlouhodobé dopady
na fyzické a dusevni zdravi.

Mezinarodni klasifikace nemoci ve své
10. verzi pouZiva pro skupinu potiZi zpliso-
benou stresem ndzev , Reakce na téZky stres
a poruchy prizpisobeni“. Na rozdil od jinych
psychickych onemocnéni lze tyto potize
vnimat jako nasledek ,jednoho nebo druhého
ze dvou pFicinnych viivil, a to vyjimeiné zatézujict
Zivotni uddlosti vyvoldvajici ahutni reahci na
stres, nebo vyznamné Zivotni zmény vedouci
k trvale nepfiznivym okolnostem, které vedou
k poruse adjustace”.

Béhem zdravotni krize je vefejnost zavisla
na médiich, ktera sdéluji pfesné a aktualni
informace, aby lidé mohli ¢init informovana
rozhodnuti ohledné chovani na ochranu své-
ho zdravi. Jiz dfive se prokazalo, Ze v dobach
nejistoty a krize se u vefejnosti vyznamné
zvysuje zavislost na sdélovacich prostied-
cich. Studie, které se zabyvaly rozhodovacimi
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procesy, odhalily, Ze pokud jsou faktazndma
a srozumitelné sdélovana, jsou lidé schop-
ni pfesné vnimat rizika. Naopak absence
informact - at uz proto, Ze nejsou znamy,
nebo proto, Ze jsou Spatné sdélovany - mlze
vést ke zvySenému pocitu ohrozeni. K tomu
doslo napriklad v souvislosti s epidemii
chfipky HiNi, kdy nardst nejistoty a poci-
ty nekontrolovatelnosti zvysily dzkost. Ke
stejnému vysledku dosly i studie zkoumajici
vliv zpravodajstvi na verejnost po ttocich
stfelcd na americkych skolach. Pokud béhem
krize nebyly poskytovany oficidlni informa-
ce, jejich misto nahradily ,zaru¢ené zvésti.
Tyto poznatky jsou dvojnasob platné pravé
v souvislosti s koronavirovou krizi, protoze
lidé maji obecné tendenci vnimat rizika
novych hrozeb neproporéné vétsi nez téch
béznéjsich. Nejednoznaénost informaci kom-
binovand s neviditelnou hrozbou, jakou je
napf. virus, tedy vyrazné ptispiva k naristu
pocitu ohrozeni, coZ kromé stresu samotné-
ho znamena mj. i $ifeni dezinformaci jako
jednoho ze sice maladaptivnich, zaroven
vsak pochopitelnych zpasobd, jak informac-
ni chaos zvladnout.

Jakkoli je tedy zfejmé, Ze rychlost
a spravnost medialné poskytovanych infor-
maci o probihajici hrozbé je nezbytna pro
vytvorfeni realného obrazu rizika, véudy-
pritomné vystaveni medialni zpravodajské
smréti mize napichat také §kody. Napfiklad
vyskyt eboly ve Spojenych statech byl
béhem jeji epidemie v roce 2014 pomérné
nizky, ale reprezentativni vzorek obyvatel
USA (N =3447) ukazal, Ze zvySené vystaveni
medialnimu narativu souvisejicimu s ebo-
lou znamenalo narust dzkostnych potizi.

Reakce na medialni obraz krize mohou
mit dlouhodobé dasledky jak pro psychic-
Ié, tak i fyzické zdravi. Ve studii tykajici se
reakce americké vefejnosti na teroristické
ttoky z 11. zAFi 2001 se prokazalo, Ze sledo-
vani televizniho zpravodajstvi ve dnech
po dtocich vyvolalo v dalSich dvou azZ tfech
letech u fady Ameriéant rozvoj posttrauma-
tické stresové poruchy ¢i psychosomatické
potize. Vysokd mira akutniho stresu po
11. zAfi také znamenala narust kardiovasku-
larnich poruch diagnostikovanych béhem
nasledujicich tii let po Gtocich. Tato one-
mocnéni postihla zejména lidj, ktefi se vli-
vem katastrofického zpravodajstvi obavali
budouciho terorismu. Tato zjisténi prokazuji
vztah mezi proZivanym stresem a zdravim,
a to i ulidi, kterych se dana krize ptimo
nedotkla. V této souvislosti je nutné zminit,




Ze Diagnosticky a statisticky manual DSM-5
vylucuje pro stanoveni posttraumatické
stresové poruchy pouhé ,nepfimé[...] vystave-
ni prostfednictvim elehtronichych médii, televize,
filmu nebo obrdzhi". Je mozné, Ze s ohledem
na studie z poslednich let bude nutné tuto
podminku upravit.

V uplynulém desetileti nékolik studii
prokazalo, Ze jak druh, tak rozsah vystaveni
medidlnimu obrazu krize ovliviuje psycho-
logické a somatické reakce na traumatizujici
udalost v celé spolecnosti. Napfiklad po
bombovych ttocich na bostonsky maraton
byla prokdzana souvislost mezi mirou vy-
staveni mediadlnimu zpravodajstvi o ttocich
a pfiznaky akutniho stresu. Lidé, ktefi
uvadéli nejvyssi sledovani médii, udavali
dokonce vy$§si akutni stres nez lidé, ktefi byli
bombovym ttokdm piimo vystaveni. Navic
se ukazuje, Ze se tyto vazby (krize - média)
¢asem kumuluji a cykli; tim, Ze média pre-
zentuji zejména hrozby, vede jejich opakova-
né a intenzivni sledovani k rozvoji chronic-
kych tizkostnych poruch. Uzkostni lidé pak
vice sleduji média ve snaze ziskat celkovy
obraz hrozby, av8ak docili jen nardstu stresu.

Kromé mnozstvi sledovanych informa-
cije dalezity také obsah zprav. Sledovani
audiovizuélnich zprav zobrazujicich krev
byla spojena se zvy3enym posttraumatic-
kym stresem a strachem z budoucnosti
jesté Sest mésici po bombovych ttocich na
bostonsky maraton. V pfipadé koronakrize
mohou tuto tlohu sehrat zabéry na umiraji-
cf lidi v nemocnicich.

Kromé uéink stresu na fyzické zdravi
mohou média a neuvazené vyroky politika
¢i ifednikit znamenat i praktické problé-
my v podobé paniky, kdy lidé vtrhnou do
obchod a bezmyslenkovité skoupi nékteré
produkty nebo se pfedzdsobi sortimentem,
jenz nasledné chybi. Béhem predchozich
epidemii medidlni obraz vedl k prudkému
naristu navstév pohotovostnich oddéle-
ni, a to i tam, kde nebyl zvyseny vyskyt
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onemocnénizaznamenan. U nds jsme
svédky opacného trendu, kdy lidé vlivem
strachu nenavstivi lékate a zanedbaji sva
onemocnéni mnohdy do takové miry, Ze je
jiZ na zdravotnickou péci pozdé. V Ceské
republice napriklad jiz koncem kvétna
2020 ubylo v nékterych nemocnicich -
alesporni na papife - srde¢nich infarktd.
Pokles zaznamenal Institut klinické

a experimentdlni mediciny, Nemocnice Na
Homolce ¢i Véeobecna fakultni nemocnice
v Praze. Ditvodem byla podle §éfa Ceské
kardiologické spole¢nosti Alese Linharta
predevs$im obava z ndakazy onemocnénim
covid-19: ,,..misto toho, aby lidé §li s potizemi
k doktorovi, infarkt takzvané prechodili. MiiZe to
mit ale zdvainé ndsledky”.

SOCIALN/ SITE
Hlavni platformou pro dezinformace jsou
pak socidlni sité, které mohou vyznamné
zvysit vnimané riziko a strach z témat sou-
visejicich se zdravim. Studie dopadu medial-
niho obrazu covid-19 na populaci ukazala, ze
mira vyskytu dzkostnych potizi zdvisela na
typu médii, ktera sledované osoby pouziva-
ly k ziskdvani informaci. VyuZiti social-
nich médii bylo spojeno s vyrazné vyssim
stupném nespecifické uzkosti a deprese nez
informovani z ofici4lnich zdroja.
Porovnavat mezi sebou jednotlivé krize
a jejich dopad na dusevni zdravi populace je
vidy oSemetné. Jak je zfejmé z vybranych
studii, stale vyznamnéjsim faktorem plni-
cim roli stresoru neni v poslednich letech
pfinejmensim v nasi zapadni, a tedy bezpeé-
né spolecnosti tolik ohrozeni samotné, ale
jeho medialni obraz. S ohledem na smrtnost
onemocnéni covid-19 se 1ze opravnéné do-
mnivat, Ze pokud by tato epidemie probihala
bez medialniho kryti, znamenala by nepo-
chybné vétsi pocet neinformovanych, a tedy
nechrdnénych pacienti, avSak podstatné
mensi stresovou z4atéZ na populaci, nebot
lidi, ktefi maji pfimou zkusenost se ztratou

blizkého, jenz zemfel bezprostfedné na tuto
nemoc, je v populaci relativné malo. Regeni
tohoto problému je viak svizelné. Jak
zkombinovat na jedné strané poskytovani
nutnych a uzite¢nych informaci, aby se lidé
mohli, a hlavné chtéli chranit, a souéasné
je netraumatizovat a nevytvaret medialni
stresor? Epidemiologové a hygienici budou
poukazovat na fakt, Ze pokud nebude
spole¢nost vydésena, nebude mit motivaci
sama aktivné dodrzovat nafizena opatfeni.
Jin{ odbornici - ¢imZ se v nasi situaci mysli
mj. 1ékari jinych oborl, nez je epidemiolo-
gie, a ddle napf. psychologové a psychiatfi -
naopak budou volat po zklidnéni, nebot

ve svych ordinacich vidi disledky stresu
vyvolaného medidlnim obrazem hrozby,
nikoli hrozbou samotnou. Je tedy nezbytné
provadét dalsi studie, které zmapuji vliv
medialniho obrazu krize na dusevni zdravi,
a podle toho napfiklad aktualizovat dia-
gnostické manualy a uréeni diagnéz a sou-
Casné vytvafet praktické koncepty seriézni-
ho zpravodajstvi, jez splni roli informatora,
a nikoli generatoru stresu, @
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Stigmatizace
a mensinovy stres

EXISTU.JE specificky typ stresu, se kterym
se setkavaji jen spoleCensky stigmatizované
skupiny. Stigmatizovatelna identita pfinasi
svym nositelim néjaké znevyhodnéni. Je
podstatné, zda identita je viditeln4 (napf.
etnicita), nebo zda ji lze skryvat (napf. HIV
pozitivita). Viditelnost stigmatizovatelné
identity je ur¢ujici ve vztahu k socialni opote
ze strany rodiny a blizkych, diky niZz mohou
lidé snadnéji Celit socidlné zaloZenému
stresu. Stigmatizace neheterosexualnich lidi
je specificka, mimo jiné tim, Ze neheterose-
xudlnilidé se o své neheterosexualité ,,do-
zvidaji“ az v pribéhu vlastniho sexuilniho
dospivani. Do té doby u nich obvyklé vylu¢né
heteronormativni socializace ve spole¢nosti
¢asto nepfispéla k budovani pozitivniho
vnimani ¢i pfijeti eventuality, Ze néktefilidé
nedospivaji heterosexualné. Mensinovy stres
tedy pusobi nad ramec béZnych typu stresu.
Je typicky chronicky, socidlné zaloZeny a re-
lativné stabilni v éase a pfedstavuje soubor
rozmanitych stresort a faktort, které mohou
negativné ovlivriovat dusevnizdravi.

Michal Pitonak,
Narodni ustav duSevniho zdravi
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